PROTOCOLO DE COLABORACAO
ENTRE
A AGENCIA NACIONAL PARA A QUALIFICAGAO, I.P.
ea

Nutricafés, Café e Restauracao, SA

A aposta na qualificacdo da populacao portuguesa representa hoje um desafio
estratégico essencial para a promocao do crescimento econémico e da coesdo
social do Pais.

Constituindo essa aposta uma prioridade inequivoca do Governo, importa
aumentar os seus impactos, mobilizando para o efeito a sociedade portuguesa.

O esforco ja realizado pelas Empresas, Servicos e Organismos da Administracao
Publica no sentido de aumentar a qualificacdo dos seus colaboradores, que deve
ser estimulado e aprofundado, exige ainda a valorizagao e o reconhecimento
desse investimento através de certificacao escolar e profissional.

A Iniciativa Novas Oportunidades lancada pelo Governo, assume-se como O
principal instrumento para o objectivo de recuperar intensivamente os défices de
formacao dos activos, através de uma estratégia forte de formagao continua e de
dispositivos de reconhecimento e certificagdo de competéncias adquiridas formal
ou informalmente através de experiéncias profissionais e de vida, para que num
esforco de ampla e responsavel parceria social e estratégica, deles possam
beneficiar o maior nimero de entidades e fundamentalmente, o pais.

A qualificacao e valorizacao dos efectivos dos diferentes Sectores de Actividade
sao factores imprescindiveis ao garante da qualidade da sua actuagao ao servico
da populagao portuguesa, o que recomenda o seu envolvimento como parceiros
estratégicos, no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades.

Assim,

- Considerando que o reconhecimento e certificacdo de competéncias adquiridas
ao longo da vida é um instrumento essencial de formacdo e qualificagao da
populacdo activa, melhorando os seus niveis de empregabilidade e
reconhecimento social.

- Considerando que as Empresas e os Servicos e Organismos da Administracao
Publica tém como um dos seus principais objectivos a valorizacdo pessoal e



profissional de todos os colaboradores, de forma a criar condicdes para a
melhoria efectiva dos seus indices de produtividade e perfil competitivo.

- Considerando que no actual contexto economico e social as dindmicas de forte
ajustamento produtivo recomendam o investimento macico na qualificacao de
jovens e activos, através de modalidades diversificadas e dispositivos adaptados
ao perfil dos servicos e as necessidades dos colaboradores.

- Considerando que a Iniciativa Novas Oportunidades veio estabelecer o nivel
secundario como patamar minimo de qualificagdo dos portugueses, condicdo
imprescindivel para a adequacdo das pessoas as exigéncias de competéncias,
individuais e profissionais, no contexto da sociedade do conhecimento.

- Considerando o processo em curso de reforma da formagao profissional,
acordado com a generalidade dos parceiros sociais com assento na Comissao
Permanente de Concertacao Social e cuja implementacao visa sobretudo criar
condicoes de maior eficacia e eficiéncia da formagdo a realizar nos proximos
anos, no quadro dos objectivos e metas da Iniciativa Novas Oportunidades.

- Considerando que o Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), que
orientara a aplicacdo no pais dos fundos estruturais da Unidao Europeia no periodo
2007-2013, definiu como uma das suas prioridades nucleares a aposta na
qualificacao da populagao portuguesa, tendo por essa razao crescido 10 pontos
percentuais o peso do Fundo Social Europeu no conjunto de apoios estruturais
que o pais beneficiara nesse periodo e alocando cerca de 70% desse Fundo ao
financiamento da Iniciativa Novas Oportunidades.

- Considerando que a Nutricafés reconhece que a qualificacao dos colaboradores
se revela um recurso fundamental para o desenvolvimento deste sistema e, por
isso, tem vindo a promover um esfor¢o de formagao, a que importa nao so dar
visibilidade, mas também continuidade e consequéncia.

E estabelecido o presente Protocolo entre a Agéncia Nacional para a
Qualificacdo, I.P., adiante designada por ANQ, I.P., contribuinte fiscal n°
600073190, com sede na Av. 24 de Julho, 138, 1399-026 Lisboa, e a Nutricafés,
Café e Restauragao SA contribuinte fiscal n° 507 518 071, com sede na R. Das
Fontainhas, n°70, 2700-391 Venda Nova, na Amadora.

Clausula Primeira

A ANQ, |.P, e a Nutricafés no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades, acordam
na dinamizacdo conjunta dos dispositivos de educacdo e formacdo escolar e
profissional, reforcando a capacidade de resposta neste ambito, com o objectivo
de desenvolver os niveis de qualificacao dos colaboradores.
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Clausula Segunda

A ANQ, I.P. compromete-se a:

1.

Assegurar o envolvimento da rede nacional de Centros Novas
Oportunidades no sentido de responder, numa logica de servico de
proximidade, as necessidades de qualificacdo dos colaboradores da
Nutricafés;

Identificar, formas eficazes e eficientes de mobilizacdo da rede de
Centros Novas Oportunidades, tendo em consideragdo nomeadamente
acordos e cooperacdes ja em curso, que permitam a progressiva
certificacao dos activos visados neste protocolo;

Propor e colaborar na dinamizacao de iniciativas de informacdo e
sensibilizacdo de dirigentes e funcionarios dos diferentes servicos
relativamente as respostas de qualificacdo no ambito da Iniciativa Novas
Oportunidades, nos termos a definir em conjunto com cada um deles.

Clausula Terceira

A Nutricafés compromete-se a:

1.

4.

Gerir e coordenar o esforco de formacao e certificacao dos seus activos,
assegurando a mobilizacdo dos seus colaboradores para respostas no
ambito do Programa Novas Oportunidades;

Promover a divulgacao dos objectivos e condicées de funcionamento das
respostas de qualificacao previstas no Programa Novas Oportunidades,
assegurando as sessdes de esclarecimento, seminarios e outras iniciativas
em conjunto com a ANQ, I.P

Colaborar no encaminhamento dos colaboradores para Centros Novas
Oportunidades, em funcdo de critérios de proximidade aos respectivos
Servicos e/ou a residéncia.

Trocar experiéncias e partilhar recursos técnicos no quadro da parceria
agora estabelecida, com vista ao pleno desenvolvimento das respectivas
atribuicbes em matéria de formagdo e valorizagdo permanente dos
recursos humanos dos diversos servicos envolvidos.

Clausula Quarta

O acompanhamento da execucdo do presente Protocolo é assegurado por uma
comissdo de acompanhamento, constituida por um representante de cada
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uma das partes signatarias do presente protocolo, sendo a coordenagao
assegurada pelo representante da ANQ, I.P.

Clausula Quinta

1. O presente Protocolo é valido por um periodo de dois anos, a contar da
data da sua assinatura, prorrogavel por iguais periodos, de acordo entre as
partes.

2. O presente Protocolo pode ser alterado nos termos aceites por cada uma
das entidades signatarias.

3. O presente Protocolo pode ser revogado por iniciativa de cada uma das
entidades signatarias.

Lisboa, 22 de Outubro de 2009

X'Q O Presidente da Agéncia Nacional para a Qualificagao, I.P.
&um.'u. do G \J“-ttoa o
O Director Geral da Nutricafés, Café e Restauracao, S. A.

Nutricafés, S.A.



